terreActive
terreActive
terreActive
terreActive

tacMON

Zentralisierte Uberwachung
heterogener IT-Infrastrukturen

Was ist tacMON?
Professionelle Monitoring-Lésung
Skaliert von 10 bis tber 1000 Objekte

End-to-End-Uberwachung von geschiftskritischen
Applikationen und Prozessen

Als Managed Service oder dedizierte Losung erhéltlich

Agentless:  — Kommt ohne zusétzliche Software-Agents aus
— Keine Lizenzkosten pro Objekt

Optionen: - Zentrale Logfile-Archivierung und -Analyse
— Access-Control fiir Fernwartung

Appliance:  Unsere tacAppliance garantiert hdchste Verfligbarkeit
und Performance.
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Weitere Informationen unter:
www.terreActive.ch oder contact@terreActive.ch
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Uberwachung geschiftskritischer Applikationen

e Standard-Scanner - fiir die typischen Applikationen des Unternehmens

® End-to-End-Scanner — liberwachen die gesamte Kette einer komplexen Applikation,
inklusive Anwender-Simulation

* Geschéaftsprozesse — werden rund um die Uhr lberwacht

Uberwachung auf allen Ebenen

* Netzwerk, System und Applikation

e Sicherheit — Security-Event-Management (Option)
® SLA - Service-Level-Kontrolle {iber Kundencockpit

Architektur und Skalierung
® Verteilte Architektur — erlaubt den optimalen Einsatz in jeder Netztopologie
e Garantierte Skalierung — von 10 bis 1000 Objekte

Zentrale Schaltstelle

e Intuitives Webinterface — als Kundencockpit oder Betriebskonsole

* Ubersicht — dank Gruppierung der Objekte in frei wihlbare Projekte
e Zentrale Betriebskonsole — alle Events auf einen Blick

Alarmierung und Reporting

e Alarmierung — Uber SMS, Mail oder Pager méglich

e Mehrstufige Korrelation — erhoht die Alarmqualitat

e Leistungsfahiges Online-Reporting - fiir Trendanalyse und Management

Sicherheit und Verfiigbarkeit

e Verschlusselte Datenkommunikation — zwischen Sonde und Management-Framework
e Mehrstufige Sicherheit — durch gehartete Betriebssysteme und Zugriffskontrolle

e Hohe Verfligbarkeit — durch dedizierte Monitoring-Infrastruktur

Integration
e Einfache Integration — in bestehende System-Management-Umgebungen
e Offene Schnittstellen — fiir alle bekannten Markenprodukte
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Mehr Transparenz und Akzeptanz

Uber das Kundencockpit kénnen den Endkunden oder Partnerfirmen gezielt Informatio-
nen online zur Verfligung gestellt werden. Dies erhht die Transparenz und das Vertrauen.
Die L6sung reduziert die Komplexitat und erlaubt es auch den Anwendern und dem Ma-
nagement, einen Uberblick (iber den Zustand der wichtigsten IT-Services zu erhalten.

Massgeschneiderte Uberwachungslésung fiir Ihr Unternehmen

Wir bauen massgeschneiderte Uberwachungslésungen mit Standardprodukten.

Dazu brauchen wir ein Konzept, das zum Kunden passt und genau seine Anforderungen
erfullt. Zusammen mit unseren Kunden erarbeiten wir die Architektur und definieren die
wichtigsten Objekte. Pro Objekt wird die Messmethode spezifiziert und der entsprechen-
de Scanner bestimmt. Dadurch erhélt jeder Kunde seine eigene «massgeschneiderte»
Monitoring-Lésung, die Probleme sofort erkennt und keine falschen Alarme zuldsst.
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